
FORMULARZ ZWROTU/WYMIANY/REKLAMACJI

Sklep ankabizuteria.pl dba o twoją satysfakcję, dlatego zgodnie z zapisami Ustawy o Prawach 
Konsumenta(art.27 Ustawy z dnia 30 maja 2014r. poz. 827), gwarantuje możliwość odesłania 
zakupionego towaru (odstąpienie od umowy) lub wymiany na inny, dostępny w ofercie. Wystarczy, że w 
ciągu 14 dni poinformujesz nas o rezygnacji lub chęci wymiany i odeślesz produkt w stanie 
niezmienionym (brak śladów użytkowania i/lub zniszczenia), wraz z dowodem zakupu na adres wskazany 
poniżej. Aby ułatwić procedurę, wypełnij pola:

           zwrot*                     wymiana*                    reklamacja*              (* zaznacz krzyżykiem wybrane pole)

                                                                                                                                                                                         

Data zakupu                                                                                    numer paragonu

                                                                                                                                                                                  
Numer zamówienia                                                                         kod produktu

                                                                                                           

Uwagi dotyczące produktu

                                                                                                                                                                                            

DANE DO ZWROTU (WYPEŁNIĆ TYLKO W PRZYPADKU ZWROTU):

                                                                                                                                                                                        
IMIĘ I NAZWISKO

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO

                                                                                  
NUMER TELEFONU                                                                

Podpis pracownika AnKa Biżuteria                                                               Twój podpis

Odeślij zamówiony produkt wraz z dowodem zakupu na adres: 

AnKa Biżuteria, Stare Żegrze 94/33, 61-249 Poznań


